
أفضل وسيلة للتواصل مع المستفيديننتائج استشارة 



تحديد طريقة التواصل المفضلة لدى 

لى المستفيدين سيكون لها تأثيرات إيجابية ع

جودة الخدمة المقدمة لهم وستساعد على 

هم فهم أفضل لاحتياجات المستفيدين وتوقعات

مما يمكننا من تقديم خدمات رعاية صحية 

أكثر كفاءة و فعالية

الأثر المتوقع الهدف

الافضل قياس الوسيلة تهدف الاستشارة الى 

للتواصل مع المستفيدين من خلال مشاركة 

عموم المستفيدين من أفراد المجتمع بالرأي 

والمشورة



حساب التواصل 

MNGHAcares على

Xمنصة 

  
 
ون الموقع الالكتر

النتائج

4

0
2

م مع سعينا المستمر لتقديم تجربة مميزة للمستخد

عمل سنأخذ بعين الاعتبار جميع نتائج الاستبيان ون

على توفير الطريقة المفضلة للمستفيدين

3

بدون اجابة

التواصل الهاتفيالمحادثة عبر الواتساب

4

ةالرسائل النصية القصير

17

30:العدد الإجمال  



النتائج والأثر

بوابةتطويرتمالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونمستفيديمعالفعاّلالتواصلولضمانالاستبياننتائجعلىبناء  

اتصالوسيلةوتعتبرقصيرةنصيةكرسائلوإرسالهاالرسائلقوالبإدارةيتمخلالهامنالتيالقصيرةالنصيةالرسائلإرسال

.رهموغيوالمتدربينوالموظفينكالمرضىالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونلمستفيديالمقدمةللخدماترسمية





النتائج والأثر

خدمةتوسيعتمالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونمستفيديمعالفعاّلالتواصلولضمانالاستبياننتائجعلىبناء  

interactiveالهاتفيالتواصل voice responseالمرضىتذكيرخدمةمثلللمستفيدينالمقدمةالخدماتتشملالتي

.2024يونيوشهرفيتفعيلهاتمالتيالأسنانبمواعيد



الاستشارات والاستبيانات الإلكترونية

هنااضغطالمستفيدينمعللتواصلوسيلةأفضلاستبيانالىللوصول

https://ngha.med.sa/Arabic/EParticipation/e-consulting/Pages/communication.aspx


شكرا  لكم


