
01-10-2025: الاستشارةتاري    خ 

ي تفضيلات المرضى لت
لق 

التثقيف الصحي 
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ملخص عن الاستشارة1

تسعى هذه الاستشارة إلى  ✓
ى التعرف على تفضيلات المرض

حول طرق تلقي التثقيف 
الصحي، وذلك بهدف تطوير 
ى آليات التواصل وتقديم محتو
ت تعليمي صحي يلبي احتياجا

ل مختلف فئات المجتمع بشك
.أفضل وأكثر كفاءة

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

استيعاب احتياجات المجتمع  ✓
.لىالصحية لتلبيتها بكفاءة أع

ى التعرف على تفضيلات المرض✓
في طرق تلقي المعلومات 

.الصحية
ى تحسين وسائل إيصال المحتو✓

الصحي بما يضمن وصوله 
.بطريقة سهلة وفعالة

المواطن✓
الزائر/ المقيم ✓
الأعمال✓
كبار السن✓
المرأة✓
الشباب✓
الأشخاص ذوي الإعاقة✓

Public - عام



3

توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

01-10-2025من تاري    خ 

تفضيلات المرضى لتلقي 31-10-2025الى تاري    خ 
التثقيف الصحي

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://ngha.med.sa/arabic/EParticipation/Pages/e-consulting.aspx
https://ngha.med.sa/arabic/EParticipation/Pages/e-consulting.aspx
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الخيارات المطروحة 

فالتثقيتلقيتفضلكيف

الصحي؟

Public - عام
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اية مقاطع فيدية دورية عن الرع

الصحية

ة إخبارية دورية نشر

02 01

مكالمه فيديو دوري مع 

ي التخصص
 
استشاري ف

انتظار أثناء زيارتك للمستشف  أثناء

موعدك

04 03
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المشاركةإحصائيات

29

مشارك

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

%( 45)أظهرت نتائج الاستطلاع أن أغلبية  امشاةايني  

ديو دويية  يفضلون تلقي امتثقيف امصحي عبر مقةاع  يية

تتنةةةةاوض موتةةةةوعات امرعايةةةة  امصةةةةحي   اةةةة   مب ةةةة  

ةة  . وواتةة  مةةة  امشاةةةايني  تلقةةةي % 24يةةةي  ةةةي  يض 

ة انتظةاي امتثقيف أثناء وجودهم يي امش تاةف  لاةلاض يتةر

مةة  امشاةةايني  لايةةاي امبةة  % 17نشةةا الاتةةاي . امشوعةةد

يقةة  % 14امشباشةةر مةة  استاةةاي، ميةةت ر  ينشةةا يأ  

.أن امنارة الإلابايي  امدويي  هي الأن ب مهم

45%

14%
17%

24%

مقاطع فيديو دورية عن الرعاية الصحية

نشرة إخبارية دورية

بث مباشر دوري مع استشاري في التخصص

أثناء زيارتك للمستشفى أثناء انتظار موعدك

لتثقيةف سيتم اعتشاد إنتةا  وناةر مقةاع  ييةديو دويية   صةيرة م

ا م ونهةةا اموسةةيل  الأنثةةر امصةةحي نقنةةاة يئي ةةي  ملتوعيةة ل نظةةرا

حتةةو  تفضةةيلاا مةةد  امشاةةايني ر مةة  امترنيةةط علةة  تب ةةي  امش

.وتقديشه  أسلوب جذاب وسه  امفهم

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناءً على نتائج الاستشارة

نظررررررررًا لتفبررررررري  أ لررررررر  

المشررررارمين مقرررراطع فيررررديو 

توعويررةس سرريتت اعتمرراد إنتررا 

ونشررررر محترررروو مرئرررري دوري 

بهرردت تيزيررز الرروعي الصررحي 

وضرررماص و رررول الميلومرررا  

.دينلأمبر شريحة من المستفي

القرار

جمع إطلاق الاستشارة الإلكترونية ل"

مرئيات المستفيدين حول خدمات 

."الرعاية الافتراضية

2025-11-13

تحليل احتياجات المستفيدين

2025-11-02

ام النظمراجعة نتائج الاستشارة

الإلكتروني بحجز موعد متابعة

د مع افتراضي تلقائيًا للمستفي

."إرسال الرسالة المصاحبة

2025-10-30

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

م تقوم الإدارة بنشر مقاطع توعوية صحية بشكل دوري ومنظ
ى للمستفيدين، وذلك ضمن جهودنا المستمرة لرفع مستو

الوعي الصحي وتقديم محتوى موثوق وسهل الوصول لجميع
.الفئات

Public - عام

النتائج والقرارات5

https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4 :رابط المقطع

 ::رابط المنشور متواجد في موقعنا في الرابط
https://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15

https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
https://www.youtube.com/watch?v=nFXjw3SxWO4
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15
http://ngha.med.sa/arabic/HealthAwareness/HealthBooks/Pages/default.aspx#section15


شكرًا لكت
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