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1. [bookmark: _Toc207529909][bookmark: _Toc207619064][bookmark: _Toc217567732]المقدمة 
[bookmark: وصول]     خدمة تتيح تقديم طلبات المرضى للعلاج الطبي إلى قسم الأهلية والذي يضمن: إرسال الطلب إلى القسم الصحيح حسب سير العمل، تتبع طلبات المرضى الجديدة بطريقة فعالة، تنظيم الطلبات، مشاركة المستندات، البحث بناءً على البيانات الوصفية للطلب، إصدار التقارير، تلقي التحديثات حول الطلب عبر الرسائل القصيرة أو البريد الإلكتروني.
    
2. [bookmark: _Toc207529910][bookmark: _Toc207619065][bookmark: _Toc217567733]طريقة الوصول إلى الخدمة
للوصول إلى الخدمة يرجى الضغط على الرابط الآتي:
اضغط هنا للانتقال إلى خدمة اهلية العلاج
3. [bookmark: _Toc217567734]خطوات تقديم الطلب 
1. الخدمات الإلكترونية 
2. المرضى
3. أهلية العلاج
4. ابدأ الخدمة
5. الانتقال الى الخدمة
6. قم بتسجيل الدخول عبر تطبيق نفاذ
7. قم بالدخول على طلب علاج جديد
8. قم باختيار المستشفى ثم الحالة الاجتماعية ثم ادخل رقم الجوال و اسم قريب للمريض 
9. قم بإدخال العنوان واختيار المدينة والحي والتخصص المطلوب وإدخال البريد الالكتروني واي ملاحظات اضافية
10. ارفق الملفات المطلوبة
11. اضغط "أرسل الطلب"
4. [bookmark: _Toc217567735]خطوات متابعة طلب
1. الخدمات الإلكترونية
2. المرضى
3. أهلية العلاج
4. ابدأ الخدمة
5. الانتقال الى الخدمة
6. قم بتسجيل الدخول عبر تطبيق نفاذ
7. قم بالدخول على متابعة طلب علاج

[bookmark: _Toc207529912][bookmark: _Toc207619067][bookmark: _Toc217567736]تنويه
تم إعداد هذه النسخة بصيغة ميسّرة لتسهيل الاطلاع والفهم. لا تُعد بديلاً عن النص الرسمي المعتمد الصادر من الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني. للاطلاع على النسخة الرسمية، يرجى الضغط على الرابط الآتي:
اضغط هنا للانتقال إلى النسخة الرسمية من دليل المستخدم لخدمة اهلية العلاج
