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1. [bookmark: _Toc210118703]المقدمة 
خدمة بلاغات المرضى في الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني هي خدمة إلكترونية وقناة تواصل مع مرضى ومراجعين الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني لاستقبال جميع الملاحظات والعمل على تحسينها.
يهدف هذا الدليل إلى توضيح كيفية تقديم بلاغات للمرضى.

2. [bookmark: _Toc207529910][bookmark: _Toc207619065][bookmark: _Toc210118704][bookmark: وصول]طريقة الوصول للخدمة
  للوصول إلى الخدمة يرجى الضغط على الرابط الآتي:
   اضغط هنا للانتقال إلى خدمة بلاغات المرضى

[bookmark: _Toc210118705] .3الخطوات:
1. الخدمات الإلكترونية
2. المرضى
3. خدمة بلاغات المرضى
4. ابدأ الخدمة
5. قم بتعبئة النموذج وإرفاق المرفقات إن وجد
6. النقر على زر تقديم

[bookmark: _Toc207529912][bookmark: _Toc207619067][bookmark: _Toc210118706] تنويه
تم إعداد هذه النسخة بصيغة ميسّرة لتسهيل الاطلاع والفهم. لا تُعد بديلاً عن النص الرسمي المعتمد الصادر من الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني. للاطلاع على النسخة الرسمية، يرجى الضغط على الرابط الآتي:
اضغط هنا للانتقال إلى النسخة الرسمية من دليل المستخدم لخدمة بلاغات المرضى
