
30/04/2026المبادرة تاري    خ 

تحسين تجربة المريض
ية اثناء تلقي خدمات الرعا
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ملخص عن المبادرة1

تهدف هذه المبادرة إلى تحسين ✓
ة تجربة المريض في الشؤون الصحي

ة بالحرس الوطني اثناء تلقي الرعاي
الطبية من خلال طرح فرص 

لة التحسين للمرضى وذويهم لمشك
توتر الأطفال اثناء تلقي الرعاية 

هم الصحية مما يؤثر سلبًا على تعاون
ك لذل. ويصعّب تقديم الخدمة بكفاءة

سيتم إطلاق هذه المبادرة لمعرفة 
حل مرئيات المستفيدين وتطبيق ال

.الأمثل لاحتياجاتهم

010203

الفئة المستفيدةأهداف المبادرة نبذة عن المبادرة 

تقليل مستوى التوتر والخوف لدى ✓
.الأطفال قبل وأثناء الإجراءات الطبية

م دعم الطاقم الطبي في تسهيل تقدي✓
الخدمة الصحية للأطفال بشكل أكثر

.كفاءة
تعزيز استخدام التقنيات الحديثة ✓

والابتكار في تحسين جودة الخدمات 
.الصحية

ر المساهمة في خلق تجربة علاجية أكث✓
إنسانية تتمحور حول المريض 

.واحتياجاته

المواطن✓
الزائر/ المقيم ✓
الأعمال✓
كبار السن✓
المرأة✓
الشباب✓
الأشخاص ذوي الإعاقة✓
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توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة المبادرة 

قناة المشاركة للمبادرةفترة بدء وانتهاء المشروع 

30-04-2026: من تاري    خ

تحسين تجربة المريض اثناء 17-05-2026: إلى تاري    خ
تلقي خدمات الرعاية الصحية

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/co-creation.aspx
https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/co-creation.aspx
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الخيارات المطروحة

طفالالأ توترمشكلةمنللتقليلالأمثلالحلهومابرأيك

الصحية؟الرعايةتلقيأثناء
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سؤال مفتوح

((Text field
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المشاركةإحصائيات

15

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

تام  تركزت مشارككرت لمستايدين ح لاتط ترات ر لتاتط ت

حي ، فاات تيتياات تااتتر لأثداارط قي اارع تتياات لمر ر اا  لم اا

ياا  وتحتاايح تباار يم  مااح تاااط لسااي نلا وساار ت تدر ت

يتى وترفيمياا  تتاار ن  تاات تشااييه لرفي اار  وكفاا  متاا

.لمرلل  ولمرسأفي  

40%

27%

20%

13%

الواقع الافتراضي البيئة والألعاب

الترفيه البصري الهدايا والتحفيز

ظااركلت تاان   فياار ت لميحتياات تتباار لمس ااربكق فحاات تر ياا  تي ياا  ف

رًل لمتلقااا  لرفيرلكااات كألااان لمحتاااتط لر يحرك ااا  لمسييرلااا ، فظااا

قيار محتفمر لأكثر تحرلكًل  ايح جبر ارت لمسشارككيح، ومسار ممار ماح

ميتقاااا  فاااات ت ديااااي لم ااااتل وتحتاااايح ت اااارو  لمرداااات قي اااارع

.للإبرلعلت لمر ي 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناءً على نتائج المبادرة 

بناااااءً علااااى نتااااائج المبااااادرة    هاااارت 

مشااارتات المسااتفيدين تو هًااا واضااحًا

ي نحو استخدام نظارات الواقاع الافتراضا

 ثنااء تحل ابتكاري لتقليل تاوتر الأففاا 

راء  ن تما بينت الآ. تلقي الرعاية الصحية

هيااة تو يااا الوسااائل التفاعليااة والترفي

رفاع يسهم في تشاتيت انتبااا اللفال  و

مسااتوا الرا ااة واللمةنينااة  وتحسااين

تعاااون اللفاال مااع الفريااأ اللبااي  ثناااء

.الإ راءات

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع"

مرئيات المستفيدين حول خدمات 

."الرعاية الافتراضية

21-05-2025

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

19-05-2025

مراجعة نتائج المبادرة، وجمع 

المتطلبات بناء على مرئيات 

المستفيدين

17-05-2025

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

خدام نظارات بناءً على نتائج تحليل المشاركات، أظهرت آراء المستفيدين أن است

فال أثناء تلقي الواقع الافتراضي يعُد من أبرز الحلول المقترحة لتقليل توتر الأط

وقد عكست المشاركات حاجة واضحة إلى توفير وسائل. الرعاية الصحية

ية، مما يسهم تفاعلية وترفيهية تساعد الطفل على الانشغال أثناء الإجراءات الطب

رضا الطفل في تقليل الخوف، وتحسين تعاونه مع الفريق الطبي، ورفع مستوى

.وذويه عن تجربة الرعاية الصحية

لتطبيق داخل كما تدعم هذه النتائج توجه المبادرة نحو تبني حلول ابتكارية قابلة ل

المنشآت الصحية، بما يعزز جودة الخدمة المقدمة، ويرسخ مفهوم الرعاية 

.الصحية المتمحورة حول المريض والأسرة

Public - عام

النتائج والقرارات5



شكرًا لكم
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