
01-03-2026: المبادرةتار�ــــخ 

ن تج��ة ما بعد  تحسني
الخروج مستش�ف صحة 

المرأة
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ملخص عن المبادرة1

ربة تھدف ھذه الاستشارة إلى تحسین تج
مرأة ما بعد الخروج في مستشفى صحة ال

من خلال تعزیز خدمات المتابعة، 
وتحسین جودة التواصل، وضمان 
ات استمراریة الرعایة بما یلبي احتیاج

.المستفیدین بشكل أفضل

010203
الفئة المستفیدةأھداف المبادرة نبذة عن المبادرة 

 تعزیز وضوح تعلیمات الخروج
وخطط العلاج

عد تطویر آلیات التواصل والمتابعة ب
الخروج

 تعزیز الإرشاد حول الأعراض التي
تستدعي المراجعة

المواطن
 الزائر/ المقیم
الأعمال
كبار السن
المرأة
الشباب
الأشخاص ذوي الإعاقة

Public - عام
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توضح فترة بدء وانتھاء المشروع ووسیلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة المبادرة 

قناة المشاركة للمبادرةفترة بدء وانتھاء المشروع 

2026-03-01: من تار�ــــخ
تحسین تجربة ما بعد الخروج من 2026-03-30: إ� تار�ــــخ

مستشفى صحة المرأة

Public - عام

2

ي للشؤون الصح�ة بوزارة الحرس الوط
وين ي الموقع الال��ت ين

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
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الخیارات المطروحة 

للمبادرةالمقترحةالخیارات

Public - عام
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روج تع��ز وض�ح تعل�مات الخ

ة بعد تط��ر آل�ات التواصل والمتابعوخطط العلاج

الخروج

02 01

جميع ما سبق ي  تع��ز الإرشاد حول الأعراض اليت

�ستد�ي المراجعة

04 03
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المشاركةإحصائیات

42

ن  مشاركني

تحلیل المشاركات

01
>إرفاق صورة<

Public - عام
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین

Public - عام

0102

م��ات تش��یر آراء المش��اركین إل��ى أن تحس��ین وض��وح تعلی

الأكب�ر الخروج یعُ�د الأولوی�ة الأعل�ى، حی�ث ش�كّل النس�بة

كم���ا تمث���ل آلی���ات التواص���ل %). 40.48(م���ن الإجاب���ات 

ة والمتابع��ة، إل��ى جان��ب جمی��ع م��ا س��بق، أولوی��ات ثانوی��

ف�ي المقاب�ل، ج�اء . لك�ل منھم�ا%) 23.81(مھمة بنس�بة 

بة الإرش�اد ح�ول الأع�راض الت�ي تس�تدعي المراجع�ة بنس��

رًا ، مما یشیر إلى أھمیتھ ولكنھ أق�ل ت�أثی%)11.90(أقل 

.مقارنة ببقیة المحاور

41%

24%

24%

11%

وضوح التعلیمات التواصل والمتابعة

جمیع ماسبق الإرشاد حول الأعراض

ض�وح وبناءً عل�ى ھ�ذه النت�ائج، س�یتم إعط�اء الأولوی�ة لتعزی�ز و

ت تعلیم��ات الخ��روج وخط��ط الع��لاج، بالإض��افة إل��ى تط��ویر آلی��ا

ي كم���ا س���یتم الاس���تمرار ف���ي تحس���ین وع���. التواص���ل والمتابع���ة

س�ھم المرضى بالأعراض التي تس�تدعي المراجع�ة الطبی�ة، بم�ا ی

.في رفع جودة الخدمة وتعزیز استمراریة الرعایة

التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین

Public - عام

:بناءً على نتائج المبادرة 
ین بن���اءً عل���ى نت���ائج الاستش���ارة، ت���م تحدی���د تحس���

زی��ز وض��وح تعلیم��ات الخ��روج كأولوی��ة رئیس��یة لتع

كم���ا تش���مل الأولوی���ات . تجرب���ة م���ا بع���د الخ���روج

تسُ�ھم وس. الثانویة تعزیز آلیات التواصل والمتابعة،

ھ�����ذه التوجھ�����ات ف�����ي تط�����ویر مب�����ادرات تحس�����ین 

ة مس��تھدفة لرف��ع ج��ودة الخدم��ة وتعزی��ز اس��تمراری

.الرعایة

التنفیذ

إطلاق المبادرة الإلكترونیة لجمع مرئیات"

."یةالمستفیدین حول خدمات الرعایة الافتراض

13-04-2025

تحلیل احتیاجات المستفیدین

لتلبیة التطلعات

02-04-2025

ئیات مراجعة نتائج المبادرة، وجمع المتطلبات بناء على مر

ابعة ربط النظام الإلكتروني بحجز موعد مت"المستفیدین 

."مصاحبةافتراضي تلقائیاً للمستفید مع إرسال الرسالة ال

30-03-2025

0304
الجدول الزمني للتنفیذ ربط التحلیل بالقرار النھائي

)2\2(تحلیل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضیح التوصیات والقرارات المتخذة بناء على مرئیات المشاركین 

وح بناءً على آراء المشاركین، تم تحدید تحسین وض
تعزیز تعلیمات الخروج وخطط العلاج كأولویة رئیسیة ل
حیث .تجربة ما بعد الخروج في مستشفى صحة المرأة

تم عمل خطة لتحسین التجربة و تسھیل الإجراءات
المصاحبة لھا، وذلك بھدف تحسین جودة الخدمة، 
یدین وضمان استمراریة الرعایة، وتعزیز رضا المستف

.بشكل عام

Public - عام

النتائج والقرارات5
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