
01-04-2026: المبادرةتاري    خ 

تعزيز مشاركة المرأة 
في تطوير خدمات 

صحة المرأة
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ملخص عن المبادرة1

تهدف هذه الاستشارة إلى تعزيز✓
مشاركة المرأة في تطوير خدمات 

صحة المرأة، من خلال الاستماع 
إلى مرئيات وآراء المستفيدات 
حول أفضل أساليب التفاعل 

والمشاركة في تحسين الخدمات
الصحية، بما يسهم في تقديم 

خدمات أكثر توافقًا مع 
احتياجاتهن وتعزيز مفهوم 

.الشراكة مع المستفيدات

010203

الفئة المستفيدةأهداف المبادرة نبذة عن المبادرة 

تعزيز مشاركة المرأة في ✓
تطوير الخدمات الصحية

فهم احتياجات وتوقعات ✓
المستفيدات بشكل أفضل

تطوير قنوات تواصل فعّالة✓
مع المستفيدات

دعم اتخاذ القرار بناءً على ✓
مرئيات المستفيدات

المواطن✓
الزائر/ المقيم ✓
الأعمال✓
كبار السن✓
المرأة✓
الشباب✓
الأشخاص ذوي الإعاقة✓
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توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة المبادرة 

قناة المشاركة للمبادرةفترة بدء وانتهاء المشروع 

2026-04-01: من تاري    خ

تعزيز مشاركة المرأة في 2026-04-30: إلى تاري    خ
تطوير خدمات صحة المرأة

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
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الخيارات المطروحة 

للمبادرةالمقترحةالخيارات

Public - عام
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المشاركة عتر استبيانات 

ونية دوري ةواستشارات إلكتر
/ ورش عمل )جلسات تشاركية 

(مجموعات نقاش

02 01

ديم قنوات رقمية تفاعلية لتق

حات المقتر

ي لجان أو مبادرات 
 
مشاركة المرأة ف

تطويرية

04 03
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المشاركةإحصائيات

31

مشارك

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

ي نمممم ي   مممم   ي 31تممممليت نتممممايستمممم بنيءً تلمممم الي  مممم   

ملممم ا وذيك  ممم ي تممم عيء تلأمممبعي نممم يء  مممن  يء   مممبي

 ويف  نتوي تلأزيمزيملم ا ويء  مبفليفم يت م يبي م م  ي م

كقمم يفرتممب يء  تمم بنيف ي تمم ايء ر مم ء يء بق تمموي. ء  ممبفل

  بتبمويء تف  نتوي تر يليء  رتبح  يكء  لاحظ  ي   يف يء

 ء يذيم  ييلأكسيتفضتايء  سمتفت%38.71ء ك  ي  سبوي

تممبي مم ي ن  مم بايء بق تممويء  ب اممبليء تمم يتتممتبي تمم يء تلأب

.آاءبت يكمرتبح تت ي ست  ويكمبكسو

22.58%

16.13
%38.71%

22.58%

المشاركة عبر استبيانات واستشارات إلكترونية

جلسات تشاركية 

قنوات رقمية تفاعلية لتقديم المقترحات والملاحظات

مشاركة المرأة في مبادرات تطويرية محددة

ي نمم يستمم بنيء ت نتمماذي ممتتليء تب تممزي نمم يتلأزيممز ء ر مم ء ي  مم   

ي ممممم  ىيء بق تمممممويء تف  نتممممموي   مممممفت يء لًتممممم ايء  نممممم يتفضمممممتلا 

م مايء  ل ا   ذيمعيءً ت بءايف يد لي رتمويف م  تايء  لم ا و

كيء  مبفليءً تبت س  يءلإ كتبكستوذيكء جنسم  يء تلم ا توذيك امبء

كيسمممتلي ممموءيء ت  ممم يفممم ي. فممم يء نجممم  يكء  بممم داء يء ت  يبيمممو

ت مم يبيآ تممم  يملمم ا ويف  مممبيف  نتمموذيكت سمممت ي مم دلي ممم م  ي

. تت   ويء  بفلي   ييت ءفقيمعيءحتت    يء  ستفت ء يكت نلأ

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناءً على نتائج المبادرة 
وير بناااءً علااى نتااائج اةستشااارةي تاام تحديااد تطاا

ترحاات القنوات الرقمية التفاعلية لتقاديم المق

ركة والملاحظات كأولوية رئيساية لتعزياز مشاا

المرأة في تطاوير خادمات صاحة المارأةي حيا  

ا كم. جاءت كأعلى خيار مفضّل لدى المشاركات

شامل سيتم دعم بقية أساليب المشاركةي بما ي

سااات اةسااتبيانات اكلكترونيااة الدوريااةي وال ل

التشاااااركيةي وإ اااارا  الماااارأة فااااي الل ااااا  

والمبااادرات التطويريااةي لضااما  تنااو  قنااوات

.المشاركة وتكاملها

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع"

مرئيات المستفيدين حول خدمات 

."الرعاية الافتراضية

13-05-2025

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

02-05-2025

اء مراجعة نتائج المبادرة، وجمع المتطلبات بن

ربط النظام "على مرئيات المستفيدين 

لقائيًا الإلكتروني بحجز موعد متابعة افتراضي ت

."للمستفيد مع إرسال الرسالة المصاحبة

30-04-2025

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

ات بناءً على مرئيات المشاركات في الاستشارة، تم تحديد القنو
اليب الرقمية التفاعلية لتقديم المقترحات والملاحظات كأكثر الأس
ناءً وب. فاعلية لتعزيز مشاركة المرأة في تطوير خدمات صحة المرأة
على ذلك، سيتم اعتماد تطبيق ملفي كأحد القنوات الرقمية 

لشكاوى التفاعلية التي تمُكّن المستفيدات من تقديم الاقتراحات وا
.بسهولة، ومتابعة حالة الطلب بعد الإرسال

ن خلال كما سيتم تعزيز التوعية بطريقة استخدام القناة الرقمية م
، بما توضيح خطوات تقديم الاقتراح أو الشكوى عبر تطبيق ملفي

يسهّل وصول صوت المستفيدات للإدارات المعنية، ويدعم ربط
حة مرئياتهن بفرص التحسين وتطوير الخدمات داخل مستشفى ص

.المرأة

Public - عام

النتائج والقرارات5
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

اعلية بناءً على نتائج الاستشارة، تم تحديد القنوات الرقمية التف
.رأةكأعلى أولوية لتعزيز مشاركة المرأة في تطوير خدمات صحة الم

عم وعليه، سيتم الاستفادة من قنوات تجربة المريض الحالية لد
قمية مشاركة المستفيدات، مع التركيز على تطبيق ملفي كقناة ر

.  ظاتسهلة الوصول وموثوقة لتقديم المقترحات والشكاوى والملاح
متابعة وتتيح هذه القنوات للمستفيدات التواصل عبر عدة وسائل، و

كثر حالة الطلبات، والمساهمة في تحسين الخدمات بشكل أسرع وأ
.استجابة، بما يضع المستفيدة في محور الرعاية

Public - عام

النتائج والقرارات5

Xمنصة 



 كرًا لكم
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