
01-03-2026: المبادرةتاري    خ 

ن تجربة ما بعد  تحسي 
الخروج مستشفن صحة 

المرأة

Public - عام
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الاستشارة ملخص عن 1

ربة تهدف هذه الاستشارة إلى تحسين تج✓

مرأة ما بعد الخروج في مستشفى صحة ال

من خلال تعزيز خدمات المتابعة، 

وتحسين جودة التواصل، وضمان 

ات استمرارية الرعاية بما يلبي احتياج

.المستفيدين بشكل أفضل

010203

الفئة المستفيدةالاستشارة أهداف  الاستشارة نبذة عن 

تعزيز وضوح تعليمات الخروج ✓

وخطط العلاج

عد تطوير آليات التواصل والمتابعة ب✓

الخروج

تعزيز الإرشاد حول الأعراض التي ✓

تستدعي المراجعة

المواطن✓

الزائر/ المقيم ✓

الأعمال✓

كبار السن✓

المرأة✓

الشباب✓

الأشخاص ذوي الإعاقة✓

Public - عام



3

توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-الاستشارة فترة 

قناة المشاركة للمبادرةفترة بدء وانتهاء المشروع 

2026-03-01: من تاري    خ

تحسين تجربة ما بعد الخروج من 2026-03-30: إلى تاري    خ

مستشفى صحة المرأة

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
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الخيارات المطروحة 

للاستشارةالمقترحةالخيارات

Public - عام

3

روج تعزيز وضوح تعليمات الخ

وخطط العلاج
ة بعد تطوير آليات التواصل والمتابع

الخروج

02 01

جميع ما سبق ي 
تعزيز الإرشاد حول الأعراض النر

تستدعي المراجعة

04 03
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المشاركةإحصائيات

42

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام

4
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

ايين رتشيي آراء ار شاشيينءإ ىرأشييحرينرتضويي ىري يي  رت   

 وإ يآر شخآيجريُ ي ر ويش ييار وى يحير  يّر يلنسر ش وي ا

إاييينرتاآيييسراش ييين ر ش    يييسر%(. 40.48)ميييىر بان ييين ر

اري شا ن  ييايرأشييحرانميي راا يي،رميينرايي ايرييش ييين ر نم ييي

في ر شاان يسيراينار. شليسرم هاين%( 23.81)مهاار  وي ار

 ار بء ين ر ي ار وىيآ لر ش ي رتوي  ى ر شاآ ا يار  ويي

آً ريرمانريش آرأشحريها  هريشل هريقيسرتيي  %(11.90)يقسر

.مانءمار  ا ار شاضنيء

41%

24%

24%

11%

وضوح التعليمات التواصل والمتابعة

جميع ماسبق الإرشاد حول الأعراض

 ي  ري  ناًرى يحرهي ار ش  ين سيراي  طرأىاينار ويش ييارش   يي ري

 رت   ايين ر شخييآيجريااييجر ش يياجير نب يينفارأشييحرتايي يآراش يين

 رإاييينراييي  طر راييي اآ ءرفييي رتضوييي ىريىييي.  ش    يييسري شا ن  يييا

ويهطر شاآ حر نوىآ لر ش  رتوي  ى ر شاآ ا يار شا  ياير اينري

.ف رءف،را  ةر شخ ماريت  ي ر ا اآ ءيار شآىنيا

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:الاستشارة بناءً على نتائج 

ين بنااااءً علاااى نتاااائج الاستشاااارةح تااا  تحدياااد تحسااا

زيااز وضااوت تيليمااات الخااروو كأولويااة رئيسااية لتي

كماااا تشااامل اتولوياااات . تجرباااة ماااا بياااد الخاااروو

تسُاه  وس. الثانوية تيزيز آليات التواصل والمتابيةح

هاااااذه التوجهاااااات فاااااي تطاااااوير مباااااادرات تحساااااين 

ة مسااتهدفة لرفااع جااودة الخدمااة وتيزيااز اسااتمراري

.الرعاية

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع مرئيات"

."يةالمستفيدين حول خدمات الرعاية الافتراض

13-04-2025

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

02-04-2025

ئيات مراجعة نتائج المبادرة، وجمع المتطلبات بناء على مر

ابعة ربط النظام الإلكتروني بحجز موعد مت"المستفيدين 

."مصاحبةافتراضي تلقائياً للمستفيد مع إرسال الرسالة ال

30-03-2025

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ربط التحليل بالقرار النهائي

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

وح بناءً على آراء المشاركين، تم تحديد تحسين وض

تعزيز تعليمات الخروج وخطط العلاج كأولوية رئيسية ل

حيث .تجربة ما بعد الخروج في مستشفى صحة المرأة

تم عمل خطة لتحسين التجربة و تسهيل الإجراءات

المصاحبة لها، وذلك بهدف تحسين جودة الخدمة، 

يدين وضمان استمرارية الرعاية، وتعزيز رضا المستف

.بشكل عام

Public - عام

النتائج والقرارات5



شكرًا لك 

Public - عام


