
01-08-2026: الاستشارة تاري    خ 

ن تجربة المستف ي تحسي 
ن
يد ف

ي 
تطبيق ملفن
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الاستشارةملخص عن 1

ي تعمل الشؤون الصحية بالحرس الوطن✓

شكل على تعزيز المشاركة الإلكترونية ب

مستمر، وتهدف الاستشارة حول 

بيق تفضيلات المرضى للخدمات في تط

فيدين ملفي إلى استيعاب احتياجات المست

فاءة بشكل أفضل لتلبية تطلعاتهم بك

.أعلى

010203

الفئة المستفيدةالاستشارةأهداف  الاستشارة نبذة عن 

تساعد نتائج الاستشارة في فهم ✓

انب أولويات المستفيدين وتحديد الجو

حلة التحسينية الأكثر تأثيرًا على ر

ساهم المستفيد في تطبيق ملفي، مما ي

في تطوير الخدمات الرقمية ورفع 

.كفاءة تجربة استخدام التطبيق

المواطن✓

الزائر/ المقيم ✓

الأعمال✓

كبار السن✓

المرأة✓

الشباب✓

الأشخاص ذوي الإعاقة✓

Public - عام
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الطرحووسيلة الاستشارة توضح فترة بدء وانتهاء 

قناة المشاركة-الاستشارة فترة 

للاستشارةقناة المشاركة فترة بدء وانتهاء المشروع 

2026-08-01: من تاري    خ

2026-08-31: إلى تاري    خ

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
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الخيارات المطروحة 

ستشارةللإالمقترحةالخيارات

Public - عام
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تحسي   سهولة الوصول إلى

ة الخدمات والمعلومات الصحي

داخل التطبيق

د الزيارة تحسي   تجربة المستفيد قبل موع

من خلال توفت  معلومات إرشادية أكت  

ل وضوحًا عن موقع الخدمة ومسار الوصو 

إليها

02 01

ي تحسي   تجربة المستفي
 
د ف

رحله التثقيف الصحي 

03
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المشاركةإحصائيات

27

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام
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26%

59%

15%

تحسين سهولة الوصول إلى الخدمات والمعلومات الصحية داخل التطبيق

تحسين تجربة المستفيد في رحله التثقيف الصحي

وصول إليهاتحسين تجربة المستفيد قبل موعد الزيارة من خلال توفير معلومات إرشادية أكثر وضوحًا عن موقع الخدمة ومسار ال
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

تف درتشيي آراء ار شاشيينءإ ىرأشييحرينرتجريي ىرتسآ يي ر شاريي

ه يي رفييررءه ييتر شت ا ييير شعييجررلويييدر لىش ليي ر ل  ييح 

إاييينرتا يييار%(. 59)شييل ار شبريييك ر لإكييآربيييىر   ن يين ر

تجريي ىرويي  ش ر ش إيي ارأشييحر شلييدبن ريىش ليي ر ن  ليي 

ف درفرر شاان ا ر ناروي ىرتسآ ي ر شاريت%(. 26) برك ر

باينرلشي آرأشيحر ر%(15)قكيارب  يدر شالينءبرر بريك ريقيار

.يها تترىشلبتريقارتأ  آً ربانء  ر كا  ر شاجنىء

26%

59%

15%

سآ يي رتجري ىرتى بيناًر  يحرهيالر شبتينسي رويي تءرأ وينار لىش لي ر

جريي ىرفييررتى شت ويي ر شارييتف درفييررءه ييتر شت ا ييير شعييجرر ر

لييار شتجريي ىرىتياإايينرويي تءر روييتاآ ءرفييرر.  شلييدبن ر رىييآ 

. وتاآ ءل ر شآ نل 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:الاستشارة بناءً على نتائج 

جريي ىرينرتبناااءً علااى نتااائج الاستشااارةي تاا  تحديااد 

كأولوياة تسآ  ر شارتف درفررءه يتر شت ا يير شعيجر

دة جاااوالمساااتخد  ولرفاااع رئيساااية لتز يااا  تجرباااة 

.الخدمة وتز ي  استمرارية الرعاية

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع مرئيات"

."يةالمستفيدين حول خدمات الرعاية الافتراض

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

06-09-2026

وجمع المتطلبات بناء علىالاستشارة، مراجعة نتائج 

موعد ربط النظام الإلكتروني بحجز"مرئيات المستفيدين 

رسالة متابعة افتراضي تلقائياً للمستفيد مع إرسال ال

."المصاحبة

31-08-2026

0304
الجدول ال مني للتنفيذ ربط التحليل بالقرار النهائي

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

10-09-2026
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

تجربة بناءً على آراء المشاركين، تم تحديد أن تحسين

ئيسية المستفيد في رحله التثقيف الصحي كأولوية ر

عزيز لتعزيز تجربة المستخدم ولرفع جودة الخدمة وت

خدمة استمرارية الرعاية نتيجتاً لذلك تم تحسين ال

قيف المقدمة عبر تطبيق ملفي وتحديث محتوى التث

الصحي ليكون اكثر شمولية 

Public - عام

النتائج والقرارات5

https://mngha.med.sa/arabic/healthawareness/pages/default.aspx

https://mngha.med.sa/arabic/healthawareness/pages/default.aspx
https://mngha.med.sa/arabic/healthawareness/pages/default.aspx


شكرًا لك 
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