
15-09-2026: الاستشارة تاري    خ 

ن تجربة المست فيد تحسي 
اتلخدمة نتائج الفحوص

Public - عام
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ملخص عن الاستشارة1

ي تعمل الشؤون الصحية بالحرس الوطن✓

شكل على تعزيز المشاركة الإلكترونية ب

مستمر، وتهدف الاستشارة حول 

بيق تفضيلات المرضى للخدمات في تط

فيدين ملفي إلى استيعاب احتياجات المست

فاءة بشكل أفضل لتلبية تطلعاتهم بك

.أعلى

010203

الفئة المستفيدةأهداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

تساعد نتائج الاستشارة في فهم ✓

انب أولويات المستفيدين وتحديد الجو

حلة التحسينية الأكثر تأثيرًا على ر

ساهم المستفيد في تطبيق ملفي، مما ي

في تطوير الخدمات الرقمية ورفع 

.كفاءة تجربة استخدام التطبيق

المواطن✓

الزائر/ المقيم ✓

الأعمال✓

كبار السن✓

المرأة✓

الشباب✓

الأشخاص ذوي الإعاقة✓

Public - عام
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توضح فترة بدء وانتهاء الاستشارة ووسيلة الطرح

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتهاء المشروع 

2026-09-15: من تاري    خ

2026-09-30: إلى تاري    خ

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/e-consulting.aspx
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الخيارات المطروحة 

:ستشارةللإالمقترحةالخيارات

Public - عام
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ابقة إمكانية مقارنة النتائج الس

والحالية

ا عرض النتائج بطريقة أكتر تنظيم  

ا، بما يسهل فهمها لمختلف فئات ووضوح 

ي ذلك
 
المجتمع، بما ف

كبار السن 

02 01
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المشاركةإحصائيات

35

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام
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60%

40%

عرض النتائج بطريقة أكثر تنظيمًا ووضوحًا، بما يسهل فهمها لمختلف فئات المجتمع، بما في ذلك
كبار السن 

إمكانية مقارنة النتائج السابقة والحالية
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

تف درتشيي آراء ار شاشيينءإ ىرأشييحرينرتجريي ىرتسآ يي ر شاريي

قيي رفييررءه ييارجتيينحور شفج عيينارنراييآبر ش تيينحور  آ 

نار اينر ريهارفهاهيينرشا ت ي  ينرننحيي ها فئييناريإثيآرت ي اا

 شاستاييييياار اييييينرفيييييررعشييييييرإ ييييينءر شريييييىر  يييييدرينش  ييييي ر

ش ارت دم ى

آ ييي رينرتجرييي ىرتسبنااااعً علاااج نتاااائة الاستشاااارة  تااا  تحدياااد 

كأولوياة رر شارتف درفررءه ارجتنحور شفج عنارا يآرت   يمرم في

. رئيسية لتعزيز تجربة المستخد  لا سيما كبار السن

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1

60%
40%
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناعً علج نتائة الاستشارة 

جريي ىرينرتبناااعً علااج نتااائة الاستشااارة  تاا  تحديااد 

ا ييآرجتيينحور شفج عييناتسآ يي ر شارييتف درفييررءه ييار

ة رئيسااااية لتعزيااااز تجربااااكأولويااااة ت   ييييمرم فييييرر

. لا سيما كبار السنالمستخد  

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع مرئيات"

."يةالمستفيدين حول خدمات الرعاية الافتراض

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

30-09-2026

مراجعة نتائج الاستشارة، وجمع المتطلبات بناء على

موعد ربط النظام الإلكتروني بحجز"مرئيات المستفيدين 

رسالة متابعة افتراضي تلقائياً للمستفيد مع إرسال ال

."المصاحبة

15-09-2026

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ربط التحليل بالقرار النهائي

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1

12-10-2026
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

Public - عام

النتائة والقرارات5

نتائةخدمةفيالمستفيدتجربةتحسينت  المشاركيناراععلجبناع

الاستخدا سهولةيدع بما رئيسيينتحسينينتنفيذخلالمنالفحوصات

:السنلكبارسيمالا للخدمةالوصولإمكانيةويعزز

نتائةلعرضالزمنيةالفتراتاختيارتسهيل :الزمنيالفلترتحسين

بسرعةالمطلوبةالنتائةإلجالوصولمنالمستفيديمكّنبما الفحوصات

.وسهولة

عمودينفيالمرجعيالمعدلعنالفحصنتيجةفصل :النتائةتنظي تحسين

ويدع  وفهمهاقراعتهاوسهولةالمعلوماتوضوحيعززمما مستقلين

.فحوصاته نتائةاستعراضفيالسنكبار



شكرًا لك 

Public - عام


