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في تحسین تجربة المستخدم
موقع الشؤون الصحیة 
بوزارة الحرس الوطني
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ملخص عن الاستشارة1

010203
الفئة المستفیدةأھداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

 تھدف الاستشارة إلى إتاحة فرص
خدمین التطویر والإثراء لتجربة المست

كة للموقع الإلكتروني من خلال مشار
مع عموم المستفیدین من أفراد المجت

.بالرأي والمشورة

مواطن
 زائر/ مقیم
أعمال
كبار السن
المرأة
شباب
الأشخاص ذوي الإعاقة
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 تسعى الشؤون الصحیة بوزارة
ا الحرس الوطني إلى تطویر موقعھ

الإلكتروني بشكل مستمر بھدف
مكینھم تحسین تجربة المستفیدین وت
من الوصول إلى الخدمات 
.الإلكترونیة بسھولة وكفاءة



3

توضح فترة بدء وانتھاء المشروع ووسیلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتھاء المشروع 

2026/03/25من تاریخ 
2026/04/25إلى تاریخ 
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2

ي للشؤون الصح�ة بالحرس الوط
وين ي الموقع الإل��ت ين

https://mngha.med.sa/
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الخیارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخیاراتال
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سھولة الوصول إلى الخدمات 

الإلكترونیة
وضوح المعلومات والمحتوى

02 01

03

    
تصمیم الموقع وتجربة الاستخدا م•

تصمیم الموقع وتجربة 

الاستخدام
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المشاركةإحصائیات

29

عدد المشاركین

تحلیل المشاركات

01
>إرفاق صورة<
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین

إرفاق شعار <
>)SVG(الجھة 
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0102

ف��ي أظھ��رت نت��ائج الاستش��ارة ح��ول تحس��ین تجرب��ة المس��تخدم

موقع الشؤون الصحیة بوزارة الحرس الوطني

جرب�ة تص�میم الموق�ع وت“أن الخیار الأكثر أھمیة للتحسین ھو 

س��ھولة الوص��ول إل��ى “، یلی��ھ %51.72بنس��بة ” الاس��تخدام

%48.28بنسبة ” الخدمات الإلكترونیة

التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین
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0102
التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1

سھولة الوصول إلى الخدمات 

الإلكترونیة

تصمیم الموقع وتجربة الاستخدام

48.28% یز راحة تم العمل على تحسین تصمیم الموقع وتجربة الاستخدام من خلال إضافة الوضع اللیلي لتعز51.72%

المستخدم، ودعم الوصول الشامل عبر الأنساق المیسرة لتمكین ذوي الإعاقة من استخدام الموقع

بكفاءة، بالإضافة إلى معالجة معاییر الوصول وضمان توافق المحتوى مع التقنیات المساعدة 

والمتطلبات المعتمدة بما یحقق سھولة الاستخدام لجمیع الفئات
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العم��ل عل��ى إض��افة ممی��زات جدی��دة بھ��دف تحس��ین 

.تصمیم الموقع وتجربة المستخدم

:تشمل

.الوضع اللیلي•

دعم الوصول الشامل عبر الأنساق المیسرة•

تم إضافة المزایا الجدیدة على الموقع معالجة معاییر الوصول•

الإلكتروني

2026/05/17

ء في إستنادًا على الإجابات والتحلیل تم البد

العمل لإضافة المزایا الجدیدة

2026/05/05

جمع وتحلیل البیانات

2026/04/26

0304
الجدول الزمني للتنفیذ ربط التحلیل بالقرار النھائي

)2\2(تحلیل المشاركات وفق القرارات 4.1
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النتائج والقرارات5
الربعلخلاالتطویریةالتحسیناتمنعددواعتمادتنفیذتم

اللیليالوضعإضافةشملتم،2026عاممنالثاني

)Dark Mode)تعزیزبھدفالمیسرة،الأنساقودعم

أسھمتو.المستخدمتجربةوتحسینالرقميالوصولإمكانیة

لتصفح،اأثناءأكبربصریةراحةتوفیرفيالتحسیناتھذه

المحتوىإلىالوصولمنالإعاقةذويالأشخاصوتمكین

معقعالموتوافقوتحسینأكبر،بسھولةالرقمیةوالخدمات

مستوىعویرفالرقمیةالشمولیةیعززبماالمساعدة،التقنیات

.المستفیدینرضا

:يإضافة الوضع اللیل

:دعم الوصول الشامل عبر الأنساق المیسرة



شكرًا لكم
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