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ملخص عن الاستشارة1

010203
الفئة المستفیدةأھداف الاستشارة نبذة عن الاستشارة 

ملاحظاتمعالجةسرعةتحسین
خلالمنوالمراجعینالمرضى

مابفاعلیة،الأكثرالإجراءتطبیق
ورفعالاستجابة،زمنتقلیلفيیسھم
وتعزیزالملاحظات،معالجةجودة

.المستفیدینرضامستوى

مواطن
 زائر/ مقیم
أعمال
كبار السن
المرأة
شباب
الأشخاص ذوي الإعاقة

Public - عام

بوزارةالصحیةالشؤونتعمل
ةالمشاركتعزیزعلىالوطنيالحرس

وتھدفمستمر،بشكلالإلكترونیة
خدمةتطویرإلىالاستشارةھذه

منوالمراجعینالمرضىملاحظات
اراختیفيالمستفیدینإشراكخلال

رعةسلتحسینفاعلیةالأكثرالإجراء
الملاحظاتمعالجةوجودة
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توضح فترة بدء وانتھاء المشروع ووسیلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة الاستشارة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتھاء المشروع 

10-05-2026من تاریخ 
31-05-2026إلى تاریخ 
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2

ي للشؤون الصح�ة بالحرس الوط
وين ي الموقع الإل��ت ين

https://mngha.med.sa/
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الخیارات المطروحة 

للاستشارةالمطروحةخیاراتال
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تصنیف تلقائي للملاحظات

وارسالھا للقسم المختص
إنشاء تذكرة لكل ملاحظة مع تتبع

مراحل المعالجة حتى الإغلاق

02 01

03

    
تصمیم الموقع وتجربة الاستخدا م•

ربط الملاحظات بالأنظمة 

التشغیلیة ذات العلاقة

جمیع ما سبق
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المشاركةإحصائیات

25

عدد المشاركین

تحلیل المشاركات

01
>إرفاق صورة<
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین

إرفاق شعار <
>)SVG(الجھة 
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0102

أظھ����رت نت����ائج الاستش����ارة ح����ول تط����ویر خدم����ة ملاحظ����ات 

إنش��اء “أن الخی��ار الأكث��ر فاعلی��ة ھ��و المرض��ى والم��راجعین

”تذكرة لك�ل ملاحظ�ة م�ع تتب�ع مراح�ل المعالج�ة حت�ى الإغ�لاق

ات ربط الملاحظ�ات بالأنظم�ة التش�غیلیة ذ“، یلیھ %44بنسبة 

%40بنسبة ” العلاقة

التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین
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0102
التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1

ربط الملاحظات بالأنظمة 

التشغیلیة ذات العلاقة

إنشاء تذكرة لكل ملاحظة مع تتبع

مراحل المعالجة حتى الإغلاق 

40% 44%

راحل أظھرت نتائج الاستبیان أن الإجراء الأكثر فاعلیة إنشاء تذكرة لكل ملاحظة مع إمكانیة متابعة م

.دینمعالجتھا حتى الإغلاق، بما یسھم في تحسین سرعة الاستجابة ورفع مستوى رضا المستفی
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العمل بآلیة بناءً على نتائج الاستشارة، سیتم استمرار

ج�ة إنشاء تذكرة لكل ملاحظة م�ع تتب�ع مراح�ل المعال

بم��ا یض��من . حت��ى الإغ��لاق م��ن خ��لال نظ��ام موح��د

. اتحسین كفاءة إدارة الملاحظات وسھولة متابعتھ

اتخاذ القرار

2026/06/28

تحلیل النتائج

2026/06/15

مراجعة نتائج الاستشارة وجمع المتطلبات

2026/06/01

0304
الجدول الزمني للتنفیذ ربط التحلیل بالقرار النھائي

)2\2(تحلیل المشاركات وفق القرارات 4.1
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النتائج والقرارات5

فيستمرارالاأھمیةعلىالتأكیدتمالاستشارة،نتائجعلىبناءً 

بعتتمعملاحظةلكلإلكترونیةتذكرةإنشاءبآلیةالعمل

التطویرمواصلةمعالإغلاق،حتىالمعالجةمراحل

وتعزیزة،الاستجابوسرعةكفاءةرفعفيیسھمبماوالتحسین

.المستفیدتجربة



شكرًا لكم
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