
نتائج مبادرة تطوير وتحسين خدمة المحادثة الفورية



نبذة عن المبادرة

مانوضالمستخدمتجربةتحسينبهدفالفورية،المحادثةخدمةتطويرمبادرةالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونأطلقت

تصميمحولرحاتهممقتلتقديمالاستبيانفيالمشاركةعلىالمستفيدينجميعالصحيةالشؤونتشجعحيث.وبسيطةسلسةتجربة

.للجميعوسلاسةفعاليةأكثرتواصلتجربةتطويرويضمنجودتهاتحسينفييسهمبماوخصائصها،الخدمة



أهداف المبادرة

دينالمستفيآراءوجمعالفورية،المحادثةخدمةتطويرإلىالمبادرةهذهخلالمنالوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونتهدف

فينالمشاركيمرئياتويأخذاحتياجاتهميراعيتفاعلياستبيانعبروذلكوملاءمتها،استخدامهاسهولةتحسينسبلحول

.الخدمةتطويرعندالاعتبار



قناة المشاركة–فترة المبادرة 

المبادرةفترة

01/11/2025-01/12/2025

المشاركةقناة

الوطنيالحرسبوزارةالصحيةللشؤونالرسميالموقع

https://mngha.med.sa/


الإعلان والمشاركة في المبادرة

الوطنيالحرسبوزارةالصحيةللشؤونالرسميالموقع

https://mngha.med.sa/


غير راضي غير راضي بتاتا

الخيارات والاحصائيات
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ما مدى رضاك على خدمة المحادثة الفورية للموقع 

الإلكتروني للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني ؟
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8
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مشارك



النتائج والأثر

ياس جودة أسهمت مبادرة تطوير خدمة المحادثة الفورية في جمع مرئيات المستفيدين وتحديد فرص تحسين تجربة المستخدم وآليات ق

.الخدمة

مر وتعزيز فاعلية وبناءً على نتائج الاستبيان، تم اعتماد إضافة خيار تقييم خدمة المحادثة الفورية لقياس رضا المستفيدين بشكل مست

.التواصل

ضمن جهود ويأتي. كما تم تحليل التعليقات الواردة والعمل على معالجتها،وقد تبينّ أن من بين التحديات عدم توسّع القنوات الإلكترونية

11-8011111-966+التحسين توسيع القنوات الإلكترونية لتشمل منصات إضافية إلى جانب الموقع الإلكتروني، مثل الواتساب على الرقم 

.ومنصات التواصل الاجتماعي لتعزيز فاعلية التواصل



النتائج والأثر

ل فوري، بما يدعم رفع يسهم تطبيق تقييم المحادثة الفورية في قياس مستوى رضا المستفيدين بشكل مباشر، وتحديد فرص التحسين بشك

.جودة الخدمة وتعزيز التحسين المستمر لتجربة المستخدم

الفوريةالمحادثةتقييم



شكراً لكم


