
1-12-2025: المبادرةتاري    خ 

ق تطبيو تحسي   تطوير 
الشؤون الصحية بوزارة 

  
الحرس الوطن 

Public - عام
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ملخص عن المبادرة1

تعمل الشؤون الصحية ✓
بوزارة الحرس الوطني على

ها تطوير وتحسين تطبيق
الصحي الرقمي من خلال 

الاستماع إلى آراء 
المستفيدين، وتحديد 

الخدمات التي يرغبون في
.تعزيزها وتطويرها

010203

الفئة المستفيدةأهداف المبادرة نبذة عن المبادرة 

تهدف هذه المبادرة إلى إتاحة ✓
الفرصة للمستفيدين 

للمشاركة بآرائهم 
ومقترحاتهم، بهدف تحديد 
أولويات التطوير وتحسين 

الخدمات المقدمة عبر 
اتهم التطبيق بما يلبي احتياج
.وتوقعاتهم بشكل أفضل

المواطن✓
الزائر/ المقيم ✓
الأعمال✓
كبار السن✓
المرأة✓
الشباب✓
الأشخاص ذوي الإعاقة✓

Public - عام
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توضح فترة بدء وانتهاء المشروع ووسيلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة المبادرة 

قناة المشاركة للمبادرةفترة بدء وانتهاء المشروع 

2025/12/1من تاري    خ 

التطوير المشترك2025/12/30الى تاري    خ 

Public - عام

2

ي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوط
ون  ي الموقع الالكتر

ن 

https://mngha.med.sa/arabic/eparticipation/pages/co-creation.aspx
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الخيارات المطروحة 

للمبادرةالمقترحةالخيارات

Public - عام
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ما مدى رضاك عن معرفتك 

ي تطب
 
يق بالخدمات المقدمة ف

؟ ي
ملف 

ما مدى سهولة استخدام التطبيق

؟والتنقل بي   الخدمات والصفحات

02 01

ما مدى سهولة العثور على 

ي تبحث عنه
ا المعلومات النر

داخل التطبيق؟

ما مدى رضاك عن الحملات الإعلانية

ق والمواد التوعوية الخاصة بتطبي

؟ ي
ملف 

04 03

راضي

غير راضي
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الخيارات المطروحة 
لديكالمفضلةالقناةما

وأخبارتحديثاتلمتابعة

ملفي؟تطبيق

Public - عام

3

منصة إكس

الموقع

02 01

الرسائل النصيةالإيميل

04 03

الواتس اب
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المشاركةإحصائيات

27

مشاركي   

تحليل المشاركات

01
<إرفاق صورة>

Public - عام

4
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

0102

كي  أظهرت نتائج المبادرة تباان  ستاتانات ر اا الم اار

ع  سعرفتهم بخامسات التببيا م ساج د ااد تا اح دا ا 

نحااااا أ مياااااه تحتاااااي  ،ااااهاله ا ،اااااتخما م دد اااااا  

كمااا أرااار . المعلاساااتم د،ااهاله الاإاااا خلاات الخاامسات

رااد بعض الم ااركي  خلات الحا اه لتع نا  التاعياه دا ر

.المتعل  بخمسات التببي 

26%

13%
9%

26%

26%

منصة أكس الموقع الاكتروني

البريد الاكتروني الرسائل النصية

الواتس اب

بنااااعل علااات سالماااات الم ااااركي م تىااارر العمااا  علااات تباااانر 

ما  تع ناا  ،ااهاله ا ،ااتخ: دتحتااي  ماامسات التببياا  ساا  ماااا

آلياات تحتي  الاإاا خلات المعلاساات تىاناه انااات التااإا  د

.ك  أفض ا رراد بما نتهم في تلبيه التيا ات المتتفيمن  ب 

التوصيات والقرارات المستخلصة جمع البيانات وتحليلها

(2\1)تحليل المشاركات وفق القرارات  4.1
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عرض الاتجاهات العامة للآراء المشاركين

Public - عام

:بناءً على نتائج المبادرة 

تممت تيليممل مت امماا الم،مماركي   

واعتمممماد قمممرار تتممموير وتي مممي  

ل  خدماا التتبيق وقنمواا التوا م

  بما ي ممت يمي خدممة الم مت يدي

.ب،كل أيضل

التنفيذ

إطلاق المبادرة الإلكترونية لجمع"

مرئيات المستفيدين حول خدمات 

."الرعاية الافتراضية

2025/01/13

تحليل احتياجات المستفيدين

لتلبية التطلعات

2025/01/2

اء مراجعة نتائج المبادرة، وجمع المتطلبات بن

ربط النظام "على مرئيات المستفيدين 

لقائيًا الإلكتروني بحجز موعد متابعة افتراضي ت

."للمستفيد مع إرسال الرسالة المصاحبة

2025/12/30

0304
الجدول الزمني للتنفيذ ئيربط التحليل بالقرار النها

(2\2)تحليل المشاركات وفق القرارات 4.1
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

بيق؛ بناءً على آراء المشاركين، تم تفعيل الوضع الليلي في التط
ل لتحسين راحة المشاهدة، وتقليل إجهاد العين، مع إتاحة التبدي

.بين الوضع الفاتح والوضع الداكن من إعدادات التطبيق

Public - عام

النتائج والقرارات5
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توضيح التوصيات والقرارات المتخذة بناء على مرئيات المشاركين 

ا بناءً على آراء المشاركين، تم تفعيل عدة قنوات للتواصل بم
ل الرسائل يتناسب مع الفئة المستفيدة و نوع الاخبار، فهنا تم تفعي

ومات ، النصية لنشر الاخبار وتسهيل وصول المستفيد الى المعل
.دبالإضافة إلى إضافة الإشعارات داخل التطبيق لتعزيز الإرشا

Public - عام

النتائج والقرارات5



شكرًا لكت

Public - عام
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