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ملخص عن المبادرة1

010203
الفئة المستفیدةأھداف المبادرة نبذة عن المبادرة 

بموقعالتواصلنموذجتطویر
الحرسبوزارةالصحیةالشؤون
قنواتكفاءةیعززبماالوطني

.للخدماتالوصولوسھولةالتواصل

مواطن
 زائر/ مقیم
أعمال
كبار السن
المرأة
شباب
الأشخاص ذوي الإعاقة

Public - عام

سالحربوزارةالصحیةالشؤونتعمل
المشاركةتعزیزعلىالوطني

ھذهوتھدفمستمر،بشكلالإلكترونیة
جنموذوتحسینتطویرإلىالمبادرة
دینالمستفیإشراكخلالمنالتواصل

ینات،التحسوتصمیمتقییممرحلةفي
التيالتحدیاتعلىللتعرفوذلك

قنواتاستخدامفيیوجھونھا
.التواصل
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توضح فترة بدء وانتھاء المشروع ووسیلة طرح المشروع 

قناة المشاركة-فترة المبادرة 

قناة المشاركة للاستشارةفترة بدء وانتھاء المشروع 

2026-08-01من تاریخ 
2026-08-31إلى تاریخ 
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2

ي للشؤون الصح�ة بالحرس الوط
وين ي الموقع الإل��ت ين

https://mngha.med.sa/
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الخیارات المطروحة 

للمبادرةالمطروحةخیاراتال
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راضيراضي تمامًا

02 0103
محاید

غیر راضي

0405
غیر راضي تماما

06
قات حقل مفتوح لاستقبال التعلی

والمرئیات
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المشاركةإحصائیات

16

عدد المشاركین

تحلیل المشاركات

01
>إرفاق صورة<
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عرض الاتجاھات العامة للآراء المشاركین

إرفاق شعار <
>)SVG(الجھة 
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0102
التوصیات والقرارات المستخلصة جمع البیانات وتحلیلھا

)2\1(تحلیل المشاركات وفق القرارات  4.1

یدین تضمنت التعلیقات ال�واردة م�ن المس�تف

تعلیقً�����ا إیجابیً�����ا ح�����ول وض�����وح نم�����وذج 

التواص��ل وس��ھولة اس��تخدامھ، إل��ى جان��ب 

ع��د اقت��راح تط��ویري بش��أن متابع��ة الطل��ب ب

.الإرسال

افة وبناءً على ذل�ك، ت�م تط�ویر نم�وذج التواص�ل بإض�

لال رقم تذكرة إلكترونیة لك�ل طل�ب ی�تم إرس�الھ م�ن خ�

لب��ھ نظ��ام موح��د، بم��ا یت��یح للمس��تفید متابع��ة حال��ة ط

.بسھولة ویعزز تجربة المستفید
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التنفیذ

2026/09/13

تحلیل النتائج

03-09-2026

مراجعة نتائج المبادرة وجمع المتطلبات

01-09-2026

0304
الجدول الزمني للتنفیذ ربط التحلیل بالقرار النھائي

)2\2(تحلیل المشاركات وفق القرارات 4.1

ن أھمی��ة أظھ��ر تحلی��ل مش��اركات وتعلیق��ات المس��تفیدی

ناءً على تحسین آلیة متابعة الطلبات حتى إغلاقھا، وب

ترونیة المرئیات، تم العمل على إضافة رقم تذكرة إلك

ل للطلبات المرس�لة م�ن خ�لال نظ�ام موح�د، بم�ا یس�ھّ 

.یدمتابعتھا حتى الإغلاق ویعزز تجربة المستف
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النتائج والقرارات5

نموذجطویرتفيمنھاوالاستفادةالمستفیدینمنالواردةالتعلیقاتتحلیلتم

بعدلبھطمتابعةمنالمستفیدتمكینأھمیةالمرئیاتأسھمتوقدالتواصل،

تجربةتعزیزعلىوحرصًاوالتحسینالتطویرفيواستمرارًا.الإرسال

نموذجلكلونیةإلكترتذكرةرقمإضافةتمالتواصل،آلیةكفاءةورفعالمستفید

حالةمعرفةوطلبھمتابعةللمستفیدیتیحبماموحد،نظامخلالمنإرسالھیتم

.المعالجة
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