
ملاحظات المرضى خدمة 
والمراجعين

دليل المستخدم



:المحتويات 
المقدمة-

طريقة الدخول للخدمة-

الخطوات تقديم بلاغات المرضى-



مقدمة
الوطنيالحرسبوزارةالصحيةالشؤونفيوالمراجعينالمرضىملاحظاتخدمة

وزارةبالصحيةالشؤونومراجعينمرضىمعتواصلوقناةإلكترونيةخدمةهي
هذايهدف.تحسينهاعلىوالعملالملاحظاتجميعلاستقبالالوطنيالحرس
.للمرضىتملاحظاتقديمكيفيةتوضيحإلىالدليل



يقة الوصول للخدمة :طر
.هنا: طريقة الوصول للخدمة عن طريق الرابط 

:الخطوات
الخدمات الإلكترونية1.
المرضى2.
ملاحظات المرضى والمراجعينخدمة 3.
ابدأ الخدمة4.
قم بتعبئة النموذج وإرفاق المرفقات إن وجد5.
النقر على زر تقديم6.

https://www.ngha.med.sa/arabic/eservices/pages/servicedetails.aspx?itemid=53


1

2



3



4



5

6


